After sales service koordinator

ReTec Milig ApS udvikler, producerer og seelger anleeg og
lzsninger til affaldsbehandling, genvinding- og biomasse-
industrien i Danmark og udlandet.

Vi er i gang med opbygningen af en kompetent og effektiv
serviceafdeling, der dagligt leverer professionel service og
reparation af vores kunders anlaeg og maskiner.

Vi har travit og seger derfor nu en kollega til en nyoprettet
stilling, hvis hovedopgave er at koordinere og supportere
vores serviceteknikere i marken og hjeelpe med indkeb og
disponering af reservedele.

Arbejdsopgaver og ansvarsomrader

Du kommer til at indgé i vores serviceafdeling bestéende af

i alt 7 medarbejdere, og dine primeere arbejdsopgaver er:

e Supportering af vores kunder og serviceteknikere

¢ Kundekontakt via telefon og e-mail og pé sigt ogsa via
kundebesag

e Dagligt arbejde med servicekalenderen og koordinere
servicebesog
Assistance i forbindelse med disponering af reservedele
Udarbejdelse og optimering af processer i kunde-
administrationen

Kvalifikationer

e Teknisk uddannelse med kendskab til maskiner og -an
leeg, evt. baggrund i lager-/servicefunktioner

e Kendskab til indkabs- og lagerdisponeringer

e Kvalitetsbevidst og kan arbejde selvstaendigt

® Ansvarsbevidst og servicemindet og leser opgaver med
hejt kundefokus

e FEr struktureret og forandringsparat
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¢ Kommunikativ og god til at opbygge relationer bade
internt og eksternt
¢ Taler og forstér dansk, engelsk og evt. tysk

Vi tilbyder dig

e En attraktiv fuldtidsstilling i en dynamisk ejervirksomhed
med 45 ansatte og et dedikeret team af medarbejdere

¢ Du far som central nggleperson stor indflydelse pa

den fremtidige udvikling af Serviceafdelingen, herunder

muligheden for at tilpasse forretningsgange ifm. imple-

menteringen af et nyt ERP-system som forventes taget i

brug 1. januar 2024

En flad og uformel organisation med store kontaktflader,

korte beslutnhingsgange og haijt til loftet

® Pensionsordning

Sundhedsordning

Konkurrencedygtige len- og ansasttelsesvilkar med

mulighed for personlig og professionel udvikling

Lyder det interessant?
Hvis du har spargsmal til stillingen, er du velkommen til at
kontakte adm. direktar Niels Buch pa tIf. 4032 9452 eller
via nedenstaende email.

Synes du, at jobbet lyder interessant og matcher dine
kvalifikationer, ser vi frem til at modtage din ansagning og
CV hurtigst muligt pa - meerket "after sales
service koordinator”.

Der afholdes lebende samtaler, indtil den rette person er
fundet.

Vi gleeder os til at haere fra dig.
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